PODNOSITELJ PRITUŽBE:

[Ime i prezime]
[Adresa]
OIB: [____________]
[Telefon / e-mail]

ZA:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Središnji ured
Savska cesta 41/3
10000 Zagreb
e-mail: ured@posi.hr

PREDMET: Pritužba osobe s invaliditetom zbog dugotrajnog nedonošenja rješenja o pravu na inkluzivni dodatak

Poštovani,

Kao osoba s invaliditetom obraćam Vam se pritužbom zbog dugotrajnog nepostupanja Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Područnog ureda [naziv grada], i Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom u postupku ostvarivanja mojeg prava na inkluzivni dodatak.
Dana [datum podnošenja zahtjeva] podnio/la sam uredan zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak (Klasa: [____________], Urbroj: [____________]). Predmet je proslijeđen Zavodu za vještačenje radi izrade nalaza i mišljenja. Unatoč upućenoj požurnici, do danas — nakon više od [broj] mjeseci — nalaz i mišljenje nisu izrađeni, pa rješenje nije doneseno.
Time je višestruko prekoračen rok iz članka 19. Zakona o inkluzivnom dodatku (Narodne novine, br. 156/23) — koji propisuje 30 dana za donošenje rješenja uz ispitni postupak — kao i opći rok iz članka 101. Zakona o općem upravnom postupku. Ovakvim se kašnjenjem izravno ugrožavaju moja prava i materijalna sigurnost kao osobe s invaliditetom, kojoj je dodatak namijenjen upravo za prevladavanje prepreka u svakodnevnom životu.
Napominjem da sam protiv šutnje administracije podnio/la i žalbu Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike te hitni upit Zavodu za vještačenje.
Slijedom navedenog,

MOLIM:

— da razmotrite moj slučaj i ispitate postupanje navedenih tijela;
— da, u okviru svojih ovlasti, kontaktirate nadležna tijela i zatražite žurno dovršenje vještačenja i donošenje rješenja;
— da me obavijestite o poduzetim mjerama i ishodu postupanja po ovoj pritužbi.

Unaprijed zahvaljujem na pomoći.


U ______________________, dana ______________ 20___. godine.


_______________________________
(vlastoručni potpis podnositelja)



Savjeti za slanje

Tko može koristiti ovaj obrazac: Namijenjen je osobama s utvrđenim invaliditetom (statusom osobe s invaliditetom). Ako status još nije utvrđen jer vještačenje nije provedeno, prikladnija je pritužba Pučkom pravobranitelju.
Način slanja: E-mailom na ured@posi.hr (ispisano, potpisano, skenirano) ili preporučeno poštom s povratnicom na Savska cesta 41/3, 10000 Zagreb.
Prilozi: Priložite kopije: potvrde o predaji zahtjeva, odgovora na požurnicu te žalbe Ministarstvu (ako postoje). Pravobraniteljica može zatražiti i dodatnu dokumentaciju.
Napomena: Pravobraniteljica ne donosi rješenje umjesto tijela, ali kontaktira nadležne institucije i traži najpovoljnije rješenje — što često ubrza postupak.
