PODNOSITELJ PRITUŽBE:

[Ime i prezime]
[Adresa]
OIB: [____________]
[Telefon / e-mail]

ZA:

Ured pučke pravobraniteljice
Savska cesta 41/3
10000 Zagreb
e-mail: info@ombudsman.hr

PREDMET: Pritužba zbog nemarnog i nezakonitog rada javnopravnih tijela — nedonošenje rješenja o pravu na inkluzivni dodatak više od [broj] mjeseci

Poštovani,

Obraćam Vam se pritužbom na rad Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Područnog ureda [naziv grada], i Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom, zbog dugotrajnog nepostupanja u mojem predmetu.
Dana [datum podnošenja zahtjeva] podnio/la sam uredan zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak (Klasa: [____________], Urbroj: [____________]). Predmet je proslijeđen Zavodu za vještačenje radi izrade nalaza i mišljenja. Iako je upućena i požurnica, do danas — nakon više od [broj] mjeseci — nalaz i mišljenje nisu izrađeni, pa rješenje nije doneseno.
Time je višestruko prekoračen rok iz članka 19. Zakona o inkluzivnom dodatku (Narodne novine, br. 156/23) — koji propisuje 30 dana za donošenje rješenja uz ispitni postupak — kao i opći rok iz članka 101. Zakona o općem upravnom postupku (Narodne novine, br. 47/09, 110/21). Smatram da se radi o nemarnom i nezakonitom radu tijela s javnim ovlastima, kojim se izravno ugrožava moja materijalna sigurnost.
Napominjem da sam protiv šutnje administracije podnio/la i žalbu Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike te hitni upit Zavodu za vještačenje, no s obzirom na trajanje ovog kašnjenja obraćam se i Vama radi nadzora i zaštite svojih prava.
Slijedom navedenog,

MOLIM:

— da ispitate postupanje navedenih tijela u mojem predmetu;
— da, u okviru svojih ovlasti, upozorite nadležna tijela na nepravilnosti i zatražite njihovo žurno postupanje, odnosno donošenje rješenja bez daljnjeg odgađanja;
— da me obavijestite o poduzetim radnjama i ishodu postupanja po ovoj pritužbi.

Unaprijed zahvaljujem na postupanju.


U ______________________, dana ______________ 20___. godine.


_______________________________
(vlastoručni potpis podnositelja)



Savjeti za slanje

Način predaje: E-mailom isključivo na info@ombudsman.hr (ne na osobne adrese djelatnika); poštom na Savska cesta 41/3, 10000 Zagreb (preporučeno s povratnicom); ili osobno u uredu u Zagrebu, Rijeci (Ciottina ulica 23), Osijeku (Hrvatske Republike 19, 1. kat) ili Splitu (Mažuranićevo šetalište 8a, ulaz iz Tolstojeve).
Prilozi: Korisno je priložiti kopije: potvrde o predaji zahtjeva, odgovora na požurnicu te žalbe Ministarstvu (ako ste je već poslali).
Napomena: Pučki pravobranitelj ne donosi rješenje umjesto tijela, ali provodi nadzor, upućuje upozorenja i preporuke te traži očitovanje — što u praksi često ubrza postupanje. O odluci o otvaranju slučaja obavještava vas u roku od mjesec dana.
Važno: Pučki pravobranitelj može odbiti postupanje ako još teče rok za žalbu po posebnom propisu. Ako imate utvrđen status osobe s invaliditetom, razmotrite i obraćanje Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom (ured@posi.hr).
