PODNOSITELJ ZAHTJEVA:

[Ime i prezime]
[Adresa]
OIB: [____________]
[Telefon / e-mail]

PUTEM:

Hrvatski zavod za socijalni rad
Područni ured [naziv grada/mjesta gdje je predan zahtjev]
[adresa područnog ureda]

ZA:

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Ulica grada Vukovara 78
10000 Zagreb

PREDMET: Žalba zbog nedonošenja rješenja u zakonskom roku („šutnja administracije“)

Vezano uz zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak od [datum podnošenja zahtjeva] (Klasa: [____________], Urbroj: [____________])

Poštovani,

Dana [datum podnošenja zahtjeva] podnio/la sam Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Područnom uredu [naziv grada], uredan zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak.
Tijekom postupka područni ured me obavijestio da je predmet proslijeđen Zavodu za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom radi izrade nalaza i mišljenja. Budući da je donošenje rješenja neopravdano kasnilo, dana [datum požurnice] uputio/la sam požurnicu nadležnom Područnom uredu, na što sam zaprimio/la odgovor da je požurnica proslijeđena Zavodu za vještačenje.
Od dana podnošenja zahtjeva do danas proteklo je više od [broj] mjeseci, a nadležno javnopravno tijelo nije donijelo rješenje ni u roku propisanom člankom 19. Zakona o inkluzivnom dodatku (Narodne novine, br. 156/23) — koji za postupak uz vještačenje iznosi 30 dana — ni u općem roku iz članka 101. Zakona o općem upravnom postupku (Narodne novine, br. 47/09, 110/21). Time su ispunjeni svi uvjeti za podnošenje žalbe zbog nedonošenja rješenja u roku („šutnja administracije“).
Ovakvim dugotrajnim kašnjenjem izravno se ugrožava moja materijalna sigurnost te mi se nanosi znatna životna i materijalna šteta, a postupak ostaje neriješen krivnjom javnopravnih tijela, neovisno o tome što se predmet trenutno nalazi u fazi vještačenja.
Slijedom navedenog, na temelju članka 12. i članka 119. Zakona o općem upravnom postupku, podnosim ovu žalbu te

TRAŽIM:

da Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, kao drugostupanjsko tijelo, uvaži ovu žalbu i naloži Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Područnom uredu [naziv grada], da bez odgađanja, a najkasnije u roku od 15 dana, riješi moj zahtjev i donese rješenje o pravu na inkluzivni dodatak.


U ______________________, dana ______________ 20___. godine.


_______________________________
(vlastoručni potpis podnositelja)



Savjeti za slanje i daljnje korake

Broj predmeta: Ako na ranijim obavijestima imate Klasu (npr. UP/I-552-…) i Urudžbeni broj, upišite ih u za to predviđena mjesta — time se vaš spis brže pronalazi.
Dva primjerka: Žalbu ispišite u dva primjerka. Šalje se Ministarstvu, ali se fizički predaje ili šalje preporučeno vašem područnom uredu HZSR-a, koji potom prosljeđuje cijeli spis Ministarstvu.
Preporučeno s povratnicom: Povratnica je dokaz o datumu zaprimanja. Prilozi (kopija potvrde o predaji zahtjeva, odgovor na požurnicu) nisu obavezni, ali korisni.
Daljnji koraci: Ako Ministarstvo ne odluči u roku od 60 dana od zaprimanja žalbe, otvara se mogućnost tužbe Upravnom sudu zbog šutnje uprave — koja se podnosi najranije 8 dana nakon isteka tog roka (čl. 40. st. 2. Zakona o upravnim sporovima, NN 36/24, 39/26).
